
  

 

スマート手続のご利用条件・ご留意事項 

 
スマート手続は申込契約 WEB ページ（マイページ）をご利用いただき、インターネット上で  

お申し込み・ご契約のお手続きを実施していただきます。ご利用にあたり、以下のご利用条件・ 

ご留意事項をご確認ください。ご不明な点がございましたら、担当者にお問い合わせください。 

 
ご利用条件 

 

電子申込 チェック 

インターネットに接続可能なパソコン・スマートフォンをお持ちであること。 

また、以下のインターネットブラウザをご利用いただけること。 

パソコンの場合：Microsoft Edge／Google Chrome 

スマートフォンの場合：Android   Chrome／iOS   Safari 

※スマートフォン等のアプリなどに包括されているブラウザを利用してアクセスすると、 

正常に動作しない場合があります。 

 

 

 

 

電子契約 チェック 

インターネットに接続可能なパソコン、スマートフォンをお持ちであること。 

（電子申込と同じ環境が必要です。） 

 

 

ワンタイムパスコードを受け取るためのEメールアドレスが必要です。 
 

 

 

ご留意事項 
 

ご留意事項 チェック 

お申し込みからお借り入れまでに概ね1ヵ月程度の期間が必要です。 
 

 

マイページをご利用いただくための「お客さま番号（ID）・パスワード」はお申込時の

ご住所に「簡易書留」で送付します。住宅ローン正式申込や契約に使用しますので、

第三者に知られないよう大切に保管してください。  

※ご不在等で受け取れない場合は不在票をご確認ください。 

 
 

 

マイページに書類をアップロードする際のファイル形式は PDF（スキャナなど）、

JPEG（写真撮影など） 等、特定の形式である必要があります。 

 

 

マイページからEメールで各種通知が送信されます。お申込時に登録するアドレスの 

受信メールをご確認ください。以下ドメインを受信可能に設定してください。 

※ドメイン：「@netlf-homeloan.bk.mufg.jp」「@net-homeloan.bk.mufg.jp」 

 
 

 

お申し込み・ご契約の操作は必ずご本人さまが行ってください。 
 

 

抵当権設定登記のため、担保提供者（含、債務者本人）の方の印鑑証明書が必要です。 

※別途、銀行への提出は原則不要です。 

 

 

当行口座をお持ちでない場合、郵送やスマートフォンアプリでの口座作成手続きに 

2週間ほどかかります。不備があると、口座作成や住宅ローンの手続きが遅れる場合が

ありますので、ご注意ください。 

 
 

 



  

 

ご留意事項 チェック 

抵当権設定申請を行う司法書士は、当行が指定させていただきます。 
 

 

ご契約内容について、「ご契約にかかわる事前WEB確認サービス」にてご確認 

いただきます。詳細説明を希望される場合、お電話にてご説明させていただきます。 

 

 

ご融資日までに、当行指定司法書士がご指定の日時・場所に訪問し、お借入人さま 

および担保提供者の方全員の本人確認を実施いたします。 

お借入人さま・担保提供者の方は、顔写真入りの公的確認書類等、指定の書類を 

ご用意ください。 

 
 

 

 


